
정신적 공격

상대의 업무능력, 성과, 실적 저조 등을
비난, 조롱한 적이 있다. 

훈련, 승진, 보장, 일상적 대우 등에서
합리적 이유 없이 차별한 적이 있다.

사소한 일로 트집 잡거나 상대가 하지
않은 일로 누명을 씌운 적이 있다. 

욕설 또는 위협적인 말을 한 적이 있다.

상대의 의사와 관계 없이 회식을 강요
한 적이 있다. 

상대의 의사와 관계 없이 음주나 흡연
을 강요한 적이 있다.

부적절하게 업무를 질책한 적이 있다. 
(예. 남들 앞에서 언성을 높여 질책, 
문서 던지며 수정 지시, SNS 단체 채팅방에서
공개적으로 질책)

타인의 성과를 가로채거나 성과 달성을
방해한 적이 있다.

개인사에 대한 뒷담화나 소문을 퍼트린
적이 있다.

다른 사람들 앞(또는 온라인 상)에서 
무시, 조롱, 모욕감을 준 적이 있다.
(예. 어차피 모르잖아, 물이나 떠와)

업무 외 대화나 친목 모임에서 특정인
을 따돌린 적이 있다.

정당한 건의사항이나 의견을 합리적인
이유 없이 무시한 적이 있다.

인간관계에서의 괴롭힘

무관용 3대 행위 자가진단표

과소한 요구

허드렛일만 시키거나 일을 거의 주지
않은 적이 있다. 

업무에서 소외시킨 적이 있다. 
(예. 업무 배제, 회의 제외 등)

업무 관련 중요한 정보나 의사결정 
과정에서 제외한 적이 있다.

일하거나 휴식하는 모습을 지나치게 
감시한 적이 있다. (CCTV 감시 등)

관혼상제나 개인 일상생활과 관련한 
심부름을 하게 한 적이 있다. 

야간/주간출근, 점심시간 교육 등 불필
요한 추가근무를 강요한 적이 있다.

개인 침해

STOP "나도 모르게"

과대한 요구

모두가 꺼려하고 힘든 업무를 준 적이
있다.

갑자기 전혀 경험 없는 일을 지시한 적
이 있다. 

사고위험이 있는 작업을 할 때, 주의
사항이나 안전장비를 전달하지 않았다.

개인적인 취미/성향/옷차림에 대해 
필요 이상 간섭한 적이 있다. 

퇴근 이후 또는 휴일에 여러차례 연락
한 적이 있다. (SNS, 이메일, 문자 등)

휴가/병가/각종 복지혜택 등을 사용
하지 못하도록 압력을 준 적이 있다.

부서이동 또는 퇴사를 강요 내지 위협
한 적이 있다.

비공식 제재를 포함하여 부당한 징계를
준 적이 있다.

경제적 괴롭힘

신체에 폭력을 가하거나 물건을 던지는
등 위협을 가한 적이 있다.

폭력

불필요한 근접 대화, 만지기, 껴안기,
입맞춤 등 불필요한 신체적 접촉을 한
적이 있다. 

성적 괴롭힘

성적인 발언, 농담, 비유, 암시 또는 
부적절한 성적 요구를 한 적이 있다.

외모 평가, 성적 지향, 개인/성생활에
관한 질문 혹은 언급을 한 적이 있다.

성적인 사진, 선물, 메시지를 보내거나
부적절한 응시/곁눈질을 한 적이 있다. 

얼차려, 무릎 꿇리기 등의 행위를 강요
한 적이 있다. 

폭언, 고함, 침뱉기, 밀치기 등 폭력에
준하는 행동을 한 적이 있다.


